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Motivation

« (Geschaftsprozesse sind vermehrt kooperativ zwischen
Organisationseinheiten abzuwickeln

 Web-Anbindung und Web Services stehen zur Verfligung
== Realisierung kooperativer Workflows wird erleichtert
o Beispiel: Bearbeitung eines Bauantrags
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« weitere Beispiele: Patientenbehandlung, Konstruktion
von Fahrzeugen / Produkten



Herausforderungen

Kennzeichen kooperativer Workflows:
Aktivitaten werden durch Dienste unterschiedlicher
Organisationseinheiten ausgefuhrt

 Komplexitat der Dienste
 Autonomie der Unternehmen:

— bzgl. der verwendeten Datenbanken und
Informationssysteme

— bzgl. der Implementierung der Dienste

 Gewabhrleistung der Interoperabilitat durch Nutzung von
Web-Service-Standards (WSDL, UDDI)



Erwealterte Funktional itét

« Definition und Uberwachung temporaler oder inhaltlicher
Ausfuhrungsbedingungen:

— z.B. Preislimit, Fristen, Dringlichkeitsgrad,
Patientenzustand

— erfolgt durch WebFlow-Mediator -> fur einfache und
komplexe Dienste nutzbar

e Robustheit und Flexibilitat kooperativer Workflows:

— teilautomatische, regelbasierte Behandlung logischer
Ausnahmen (wie Preislimit / Termin Uberschritten,
Daten noch nicht verfugbar)

— flexible Reaktionsmaoglichkeiten: u.a. vorwarts
orientierte Fortsetzung, dynamische Adaption

— Regeldefinition zentral im Mediator oder in Workflow-
Definition



Architektur
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Ausnahmeunterstiitzung

 Dienste werden u.a. charakterisiert durch Grad der
Ausnahmeunterstitzung:

— Grad 0: keine Fehlernachrichten, keine
Ausfuhrungsbedingungen

— Grad 1: Fehlernachrichten bel erfolgloser Ausfihrung,
keine Ausflihrungsbedingungen

— Grad 2: Fehlernachrichten und temporale oder
Inhaltliche Ausflihrungsbedingungen

e Ausnahmerkennung
— anhand expliziter Fehlernachrichten

— mit Hilfe von Timeouts und semantischer Prifung von
Zwischen- bzw. Endergebnissen



Ausnahmebehandlung

* bestimme alle potenziell betroffenen kooperativen
Workflow-Instanzen

e suche passende Regel, wie:

EREIGNIS. Terminiberschreitung durch Sachverstandigen
BEDINGUNG: hohe Dringlichkeit des Auftrags
AKTIONEN: Suche alternativen Sachverstandigen

Falls dieser ex.. Abbruchnachricht an verspéateten Dienst
Anpassung der Fristen in betroffenen Workflows

Aufruf des alternativen Dienstes

e automatische Ausnahmebehandlung mit Hilfe von
Workflow-Engine, die dynamische Anderungen zur
Laufzeit unterstutzt



Zusammenfassung

Realisierung flexibler, webbasierter koop. Workflows
moglich und notwendig

= \WebFlow bietet erweiterte Funktionalitat durch
Unterstltzung von Ausftihrungsbedingungen und flexible
Behandlung logischer Ausnahmen

Nachste Schritte:

* Erweiterung der Ausnahmebehandlung:

— Auswirkungen von Anderungen am kooperativen Workflow auf
Prozesse der Dienstanbieter

— Bestimmung der passenden Ausnahmebehandlung auf Basis
friherer Ausnahmebehandlungsschritte
« Weiterentwicklung eines Prototypen zur dynamischen
Workflow-Adaptation im lokalen Fall zu einem
Prototypen des WebFlow-Systems



